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TOTAL %

DEFENSA, PROTECCIÓN Y CAPACITACIÓN DE DERECHOS HUMANOS EN 12 OFICINAS REGIONALES

RESOLVER EL 70%

DE LAS QUEJAS

ATENDIDAS

EXPEDIENTE CONCLUIDO 880 234 251 189 206 216 354 290 313 1173 133.30

INICIAR Y TRAMITAR

EXPEDIENTES DE

QUEJA

EXPEDIENTE INICIADO 850 217 232 214 187 235 317 299 283 1134 133.41

DAR TRÁMITE A

EXPEDIENTES DEL

AÑO ANTERIOR

EXPEDIENTE TRAMITADO 420 397 420 397 300 2 0 397 100.00

EMITIR 12

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIÓ

N
EMITIDA 12 2 3 4 3 0 3 3 5 11 91.67

EMITIR 88

PROPUESTAS DE

CONCILIACIÓN

PROPUESTA DE

CONCILIACIÓN
EMITIDA 88 30 22 18 18 20 36 38 24 118 134.09

EFECTUAR 600

VISITAS A

COMUNIDADES

VISITAS A

COMUNIDADES
REALIZADAS 600 135 195 157 113 128 316 216 330 990 165.00

SUPERVISAR LA

OBSERVANCIA DE LOS

DERECHOS HUMANOS DE LA

POBLACIÓN PENITENCIARIA

Y EN LOS CENTROS DE

DETENCIÓN EN LAS

DIFERENTES REGIONES DEL

ESTADO

REALIZAR 330

VISITAS A

RECLUSORIOS PARA

ATENCIÓN, 

RECEPCIÓN, 

TRÁMITE DE QUEJAS

Y ASESORÍA

VISITAS A

RECLUSORIOS
EFECTUADAS 330 74 81 87 88 65 76 66 131 338 102.42

BRINDAR 6,500

ORIENTACIONES 

JURÍDICAS

ORIENTACIONES
PROPORCIONA

DAS
6500 1480 2000 1700 1320 1979 2212 1867 1737 7795 119.92

INICIAR 270

CUADERNOS DE

ANTECEDENTES

CUADERNOS INICIADOS 270 65 69 73 63 37 67 37 44 185 68.52

DAR TRÁMITE A

CUADERNOS EN

TRÁMITE DEL AÑO

ANTERIOR

CUADERNOS
EN 

SEGUIMIENTO
70 82 82 71 30 7 75 91.46

FORTALECER LA ATENCIÓN

OPORTUNA DE QUEJAS EN

LAS 12 OFICINAS

REGIONALES 

DEPENDIENTES DE ESTE

ORGANISMO, PRIORIZANDO

LA CONCILIACIÓN Y

LOGRANDO LA CONCLUSIÓN

DEL 70% DE EXPEDIENTES

DENTRO DEL TÉRMINO DE

LEY.

UNIDAD DE

MEDIDA

ACCIÓN 

IDENTIFICAD

ORA

PROGRA

MADAS

MODIFICAD

AS

1ER TRIMESTRE

ORIENTACIÓN JURÍDICA

EN 10 OFICINAS

REGIONALES

BRINDAR LA ORIENTACIÓN

JURÍDICA A QUIEN LO

SOLICITE, CANALIZANDO AL

PETICIONARIO ANTE LA

INSTANCIA 

CORRESPONDIENTE O

TRAMITANDO EL CUADERNO

DE ANTECEDENTES QUE

PROCEDA EN LAS OFICINAS

REGIONALES

ATENCIÓN Y SOLUCIÓN

DE QUEJAS EN LAS 12

OFICINAS REGIONALES

2° TRIMESTRE 3erTRIMESTRE 4° TRIMESTRE

DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE OAXACA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011

AVANCE EN INDICADORES DE GESTIÓN DE PROYECTOS AUTORIZADOS EN 2011

METAS CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

META
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UNIDAD DE

MEDIDA

ACCIÓN 

IDENTIFICAD

ORA

PROGRA

MADAS

MODIFICAD

AS

1ER TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3erTRIMESTRE 4° TRIMESTRE

DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE OAXACA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011

AVANCE EN INDICADORES DE GESTIÓN DE PROYECTOS AUTORIZADOS EN 2011

METAS CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

META

CONCLUIR LOS

CUADERNOS DE

ANTECEDENTES 

INICIADOS

CUADERNOS CONCLUIDOS 270 68 70 71 61 32 43 46 91 212 78.52

CURSOS, 

TALLERES, 

PLÁTICAS, 

ASESORÍAS, 

REUNIONES, 

CONFERENCIAS Y

OTROS

IMPARTIDOS 309 72 88 96 53 217 208 310 316 1051 340.13

SERVIDORES 

PÚBLICOS 
CAPACITADOS 600 150 150 150 150 254 527 331 1129 2241 373.50

ELEMENTOS DE

LOS CUERPOS DE

SEGURIDAD

CAPACITADOS 600 150 150 150 150 271 1117 1531 625 3544 590.67

ESTUDIANTES CAPACITADOS 6000 2500 1800 300 1400 9003 2807 2871 8094 22775 379.58

PERSONA 

(POBLACIÓN EN

GRAL)

CAPACITADA 5070 1820 850 1225 1175 3063 1178 551 2937 7729 152.45

CREACIÓN DE 2

OFNAS 

REGIONALES MÁS

OFICINAS 

NUEVAS
2 0 0 0 0 2 2 100.00

Responsable de la Información:  Contraloría Interna

Fecha de actualización: 31/01/2012

PROMOVER, DIFUNDIR

Y CAPACITAR POR

SECTOR DE

POBLACIÓN, 

(PRINCIPALMENTE A

GRUPOS 

VULNERABLES)

FORTALECER EL

ACERCAMIENTO DEL

CONOCIMIENTO DE LOS

DERECHOS HUMANOS EN

LOS DISTRITOS Y

MUNICIPIOS DE

ADSCRIPCIÓN DE CADA

OFICINA REGIONAL.

PROGRAMAS DE

CAPACITACIÓN Y

PROMOCIÓN EN LAS

OFICINAS REGIONALES

ORIENTACIÓN JURÍDICA

EN 10 OFICINAS

REGIONALES

BRINDAR LA ORIENTACIÓN

JURÍDICA A QUIEN LO

SOLICITE, CANALIZANDO AL

PETICIONARIO ANTE LA

INSTANCIA 

CORRESPONDIENTE O

TRAMITANDO EL CUADERNO

DE ANTECEDENTES QUE

PROCEDA EN LAS OFICINAS

REGIONALES
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